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FOLYAMATSZEMLELET

Mit var el az uj ISO 9001:2015 szabvany a folyamatokkal
kapcsolatban?
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m SGS BEMUTATASA

B Alapitas: 1878

B Kozpont: Genf, Svajc

B Tevekenyseqg: EllenOrzeés,
vizsgalat és tanusitas

m Szervezet: 80.000 munkatars,
1400 labor, 140 orszagban

B Magyarorszagon: tobb mint
20 eve

g
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ISO 9001:2015 VALTOZASOK

B ,Latszoélag eltiin6” formalis kovetelmények:
= Kézikdonyv
= Vezetés kepviseldje

= Dokumentalt eljarasok melyeket egyes szabvanypontok
elGirtak

B Foékuszba keruld Iényeges elemek:
= Kockazatok és lehet6segek
= Folyamatszemlélet
= Vezetés
= Fejlesztés

Q
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m FOLYAMATSZEMLELET

0.3. ,,Process approach”
Az ISO 9001:2000 6ta meglévd fogalom, nem jelent ujdonsagot

Uj szabvany — részletesebb kdvetelmények a 4.4 pontban

A szervezetek meg kell értsék a lényegét, hogy folyamataikat
azonositsak, szabalyozhassak, mérjék és fejlesszék

A rendszer elemei folyamatok

A folyamatok tervezése 0sszefugg a kockazatok kezelésével

Q
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Q

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

FOLYAMATSZEMLELET

Folyamatszemlélet minden szervezet mikodésében megvan

Nem mindig jelenik meg az iranyitasi rendszerben:
= Szabvanypontonkénti kézikonyvek
= Eljarasok melyek a szabvanyfejezetekre vonatkoznak
= Szabvanypontonként audit ellenérzé listak

A folyamatokra sokszor folyamatszabalyzatok vagy
folyamatabrak formajaban gondolnak

A folyamatszemlélet ugyanakkor segit azonositani a az uzleti
muUkodés elemeit, azok kapcsolatait, a teljesitmény mérését és
fejlesztését

PDCA ciklus — nem csak elméletben

XXIV. Magyar Min8ség Hét

SGS Hungéria — Tohl Andras




PELDA FOLYAMATRA

Ertékesités
B Bemenet
B Kimenet

B Er6forrasok (emberi és targyi)

B Teljesitménymutatok

g
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ERTEKESITES — ISO 9001:1994 SZERINT

B Mit jelent itt a mindségiranyitasi rendszer?
= Kézikonyvfejezet, és eljaras arrol, hogy teljesulnek a
szabvany kovetelményei a szerz6dések atvizsgalasara
B Miaz elvart eredmeény?
= Szabalyozas bevezetése, betartasa

B Milyen problemakat kell megel6zni?
= Mindséqi eltérés, teljesithetdség

B Mivel mérem a teljesitményt?
= N/A

B Dokumentalt informacio

= Keézikonyv, Dokumentalt eljaras szerzbdések atvizsgalasarol
@, is, Feljegyzés a szerzodeések atvizsgalasarol

MAGYAR MINGSEG TARSASAG
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ERTEKESITES — ISO 9001:2000 (2008) SZERINT

B Mit jelent itt a mindségiranyitasi rendszer?
= Mindségceélok, elégedettségméres, folyamatok

B Mi az elvart eredmény?
= Eredményes folyamatok az értékesitésre

B Milyen problemakat kell megel6zni?
= Mindséqi eltérés, teljesithetdség
= Vevli elégedettségi kérdések
= Célok elérése

B Mivel mérem a teljesitményt?
= Folyamatmeérés

B Dokumentalt informacio
Q = Folyamat — a kézikbnyvben, Eljarasok min 6 kovetelményre

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

Moo socry on ooy Feljegyzés az ajanlatok és szerz6dések atvizsgalasarol

XXIV. Magyar Min8ség Hét SGS Hungéria — Tohl Andras




ERTEKESITES — ISO 9001:2015 SZERINT

B Mit jelent itt a minGségiranyitasi rendszer?
= Kockazatkezelés, folyamatmenedzsment rendszer

B Miaz elvart eredmeény?
= Erdekelt felek igényeinek azonositasa és teljesitése
= Kapcsolddo kockazatok kezeléese
= Folyamatok eredményes mikodtetése

B Milyen problémakat kell megel6zni?

= Minbsegi elterés, teljesithetbség, Vevaii elégedettseqi
kérdések

= Erdekelt felek igényei
= Célok

B Mivel mérem a teljesitményt?
= KPI, teljesitmény mutatok

Q
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M Dokumentalt informacio
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PDCA

B Tervezés — Célok, modszerek, a folyamatok kialakitasa
B MoOkodtetés — Gyakorlati megvalositas

B Meérés - KPI, ellenbrzési pontok, mér6szamok, vevoi
elégedettség

B Beavatkozas - Vezetdi

intézkedések, uj célok, akciok

Q ,.
®
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Kapcsolodo vagy egymasra

hat6é folyamatok hal6zata
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4.4 MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ES
ANNAK FOLYAMATAI

B A szervezet alakitson ki, vezesse be, tartsa fent és

A0 .

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

folyamatosan fejlessze minGsegiranyitasi rendszerét,
beleértve a szukséges és azok

kapcsolddasait 0sszhangban a nemzetkozi szabvany
kovetelményeivel.

nincs konkrét eloiras modszerre

XXIV. Magyar Min8ség Hét

SGS Hungéria — Tohl Andras

12


http://chsites01.sgs.net/sites/Imagebank/test folder/SGS-ICS_Diagram.gif
http://chsites01.sgs.net/sites/Imagebank/test folder/SGS-ICS_Diagram.gif

Q

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

4.4 MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ES
ANNAK FOLYAMATAI

A szervezetnek a min0ségiranyitasi rendszerhez szukséges

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

és azok alkalmazasat meg kell hataroznia:
bemenetek és a folyamatoktdl elvart kimenetek
folyamatok sorrendje és kolcsonhatasai

kritériumok, modszerek, beleértve méréseket és vonatkozo

er6forrasok és rendelkezésre allasuk biztositasa

a felel6sségi korok és hataskorok felosztasa

a figyelemmel kisérés, a

a folyamatok és a mindségiranyitasi rendszer
fejlesztésének lehetbsegei

XXIV. Magyar Min8ség Hét

SGS Hungéria — Tohl Andras
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DOKUMENTALT INFORMACIO

A szervezet a szukséges mértekben

B dokumentalt informaciot tartson fent a
folyamatok mikodésének tamogatasara és

B Orizzen meg a szukséges mertéekben
dokumentalt informaciot, hogy
megbizonyosodhasson arrdl, hogy a
folyamatokat a terveknek megfelel6en
hajtottak vegre.

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY
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KINEK A FELADATA A FOLYAMATKOZPONTUSAG ?

5.1.1. A felsO vezetés:

B biztositja, hogy minéségiranyitasi rendszer
kovetelményei beépuljenek a szervezet

eléseqiti a

biztositja, hogy a mindseégiranyitasi rendszerhez
szukseges rendelkezésre alljanak;

M biztositja, hogy a mindségiranyitasi rendszer elérje a

B megbizza, iranyitja és tamogatja a , hogy a
mindseégiranyitasi rendszer eredményessegehez
Q hozzajaruljanak;

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY I} elémOZd I’tja a

15
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m FOLYAMAT MENEDZSMENT
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—S—GS~ MI LEHET FOLYAMAT ?

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

TEVEKENYSEG MELYNEK
VAN BEMENETE ES
KIMENETE
Vezetési folyamat
Stratégia, tervezes, vezetdseqi
atvizsgalas,
Tamogato folyamat
HR, javitas, karbantartas, IT
MUkodési folyamat
ugyfélkapcsolat, ugyféligeny
kezelése, rendelésfeldolgozas
Mérési folyamat

Vizsgalat, adatelemzés, bels6
audit

XXIV. Magyar Min8ség Hét

SGS Hungéria — Tohl Andras
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FOLYAMATOK HIERARCHIAJA

F& folyamatok
(1. szint)

Alfolyamatok
(2. szint)

Alfolyamatok
(3. szint és alatta)
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m LEHETOSEGEK VALTOZTATASRA

ISO 9001:2008
Szabalyoz6 dokumentacio
Kozepes dokumentacios fokusz

Vevoi elégedettség merese

Eljaras panaszokra,
helyesbitésre és megel6zésre

B Felkészultseg

B Vevliigények

g

MAGYAR MINGSEG TARSASAG
HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

ISO 9001:2015
Folyamatmenedzsment
Csokkent dokumentacios fokusz
Vevoi elégedettseg javitasa

Kockazatok es lehet6segek
kezelése

Tudasmenedzsment

Erdekelt felek

XXIV. Magyar Min8ség Hét

SGS Hungéria — Tohl Andras
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